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ABSTRACT 

With China's rapid economic development and improving the level of the Socialist market economy and the 

deepening of economic reforms, the materials management and logistics management mode, which relied on State 

-owned capital and Enterprise group support, are facing with new challenges. By comparing the development 

status and trend of the related domestic and foreign power enterprises, new power material online supermarket is 

proposed in this article, which is based on e-commerce transactions mode, and its system framework is designed, 

the effectiveness of the design program in reducing enterprise material distribution, transport, warehousing, actual 

operation cost is validated by actual project implementation. So, the online supermarket can improve circulation 

efficiency of power material, and the whole system efficiency. 
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摘要: 随着我国经济的快速发展和社会主义市场经济程度的提高，以及经济体制改革的深化，以国有资本、

集团管控为依托的物资管理、物流管理工作模式将正在面临新的挑战。本文通过对国内、外电力企业相关

的发展现状和趋势进行分析，提出了基于电子商务交易模式的新型电力物资网上商城，并对系统框架进行

设计，通过实际项目实施，验证了相关设计方案的有效性，在降低企业物资配送、运输、仓储等实际运作

费用成本的同时，提高了电力物资的流通效率，提高了系统效率。 
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1 引言 

随着全球经济一体化进程在中国的进一

步推进，传统企业面临着前所未有的竞争压

力，包括价格、质量、服务、客户等，所有

这些都看归结到信息的竞争，最终成为效率

和利润的竞争。当前，在传统企业间的交易

往往要耗费大量资源和时间，对市场的反应

速度较慢，客户服务水平无法提高，市场覆

盖面有局限性，无法实现跨地区、7×24 式的

实时经营管理。 

近年来，随着 Internet 的迅速崛起，互

联网已日益成为收集信息的最佳渠道并逐步

进入传统的流通领域，互联网的跨地域性和

可交互性使其在传统贸易行业的竞争中具不

可抗拒的技术优势，因而发展十分迅速[1-3]。

电子商务在中国逐步兴起的大环境下，建立

利用互联网开拓信息渠道，帮助企业及时调
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整产品结构，协助经销商打开货源的信息门

户成为解决信息流通不畅的有效方案。毫无

疑问，电子商务有利于企业转换经营机制，

建立现代企业制度，提高企业的管理水平和

国际竞争力[4-5]。 

当今世界企业信息化发展之路已经从自

身企业信息化发展到企业与企业之间的信息

化协作沟通，通过企业与企业之间的数据交

换完成协作，达到双方的共赢，具体流程如

图 1 所示。 
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图.1.  企业间数据交换示意图 

目前，国内多数企业已经陆续实现基于财

务、进销存和 ERP 系统等多个企业信息化系

统，但是在与上游供应商、下游客户之间依

然处于传统手工数据交换阶段，此状态将无

疑加大了企业信息维护的难度，时效性也比

较低，不能为企业领导者提供有利的分析与

判断工具，使企业的管理与决策常常限于被

动状态。 

企业如果要想完整实现整个产业链商务

协同，就必须将企业外围合作伙伴的相关信

息进行采集，纳入到整个企业信息化中，为

企业管理提供更多、更及时、更有效的信息，

辅助企业领导者决策。企业要实施外围供应

商、外协厂商、客户以及经销商的商务协同，

就必须借助电子商务技术的手段，然后借助

企业信息门户以及企业应用集成技术实现多

系统数据、应用的整合，达到整体产业中的

各相关产业单位的信息集成。 

因此，需要全面整合企业内部信息管理，

加强与外部企业的高效协同，建立面向内外

统一的电子商务信息管理平台（简称“电子

商务平台”）。具体而言，就是建立面向企

业内外统一的电子商务网上商城，将助于提

高企业营运效率、降低企业成本，整体提升

企业综合竞争力[6-7]。 

本文在研究电力物资配送和新兴电子商

务在线交易[8]及先进软件构建技术[9-10]的基础

上，对新型电力物资网上商城的相关功能框

架和实现技术进行了深入分析，并通过真实

交易数据验证了新型电力物资网上商城软件

实际对交易的处理效率，对电力行业的物资

在线交易模式具有一定的启发意义。 

本文结构如下：第 2 节介绍了电力物资

配送的近况和电子商务技术的相关研究进

展；第 3 节重点从功能上介绍了新型电力物

资网上商城构建方面的功能需求，从软件构

建的方面进行了分析；第 4 节对目标系统的

可行性和安全性进行了深入而认真的分析；

第 5 节通过选取实际真实交易数据，验证了

新型电力物资网上商城的软件响应效率，并

对实验结果进行了分析；第 6 节总结全文并

给出了展望。 

2 电子商务发展概况 

电子商务的概念在上世纪 90年代美国互

联网兴起的时候就已经形成，但是在 1993 年

才引入中国，1996 年国内才出现了第一笔网

上交易。自 1999 年以来，电子商务在中国开

始了由概念向实践的转变。从一开始的 B2C

模式，到 1999 年的 C2C 网上拍卖以及 1999

年末兴起的 B2B 模式来看，电子商务在中国

获得了良好的发展。经过几年的成长，B2B

模式在我国各类电子商务中已经居于主导地

位。2005 年中国 B2B 的市场规模达到 6446

亿元，约占电子商务市场交易总额的 95％。

图 2 是电子商务交易的简化模型。 

B2B 电子商务是企业谋生存、求发展的必

由之路。简单的说通过实施电子商务在线交

易方式，使买卖双方能够在网上完成整个业

务流程，从建立最初印象、到货比三家、再

到讨价还价、签单和交货，最后到客户服务。

B2B 使企业之间的交易减少许多事务性的工

作流程和管理费用，更加有效地加快信息的

流转速度、改善信息管理、加快决策速度、



 

提高生产率、增加商业机会和开拓新的市场、

降低企业的经营成本、提高企业的利润。 
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图.2. 电子商务简化模型 

B2B 电子商务就是商家与顾客直接的商

务活动，这种方式为企业开辟一个新的销售

渠道，而且减少了中间环节从而减低成本、

减少风险、增加效益，同时也为消费者提供

了一个新型的购物环境，而且其价格普遍低

于实体店铺。这是一种非常典型的双赢模式，

在欧美市场已经发展的如火如荼。B2B 电子市

场的价值利益有两个主要来源：基于市场功

能交易成本的降低和结合供应链协作功能的

提升。 

目前全球电子商务交易额中 80％以上是

企业之间的交易，而且这个比例还有不断上

升的趋势，这表明了企业间电子商务的主体

地位。我国计算机拥有量、互联网用户、网

站数量近年来飞速增长，推动了电子商务及

计算机应用网络化。我国电子商务交易额总

额由 2002 年 1809 亿元人民币上升到 2010 年

的 4.5 万亿，再到 2011 年的 6 万亿元。 

目前国内有名的电子商务网站有淘宝

网、阿里巴巴、当当网、卓越网、易趣网、

携程网、七彩谷、慧聪网、拍拍网、买麦网

等，其中，阿里巴巴和慧聪网以其骄人的业

绩，当之无愧地成为电子商务领域的翘楚。 

2.1 阿里巴巴 

阿里巴巴(www.Alibaba.com)自 1999 年

创立以来，经过近 10 多年的发展，已经从一

个不知名的网站成长为国内外电子商务领域

一颗耀眼的明星。根据马云对电子商务的理

解—“市场、支付、信用和搜索是电子商务

的四大基础”，阿里巴巴集团的版图不断扩

大，其业务包括：阿里巴巴(B2B 业务)、淘宝

网(C2C 业务)、支付宝(在线支付系统)、诚信

通(信用评价机制)、雅虎中国(并购了全球最

大门户网站雅虎的中国公司，从事内容搜索

业务)，此外，还涉足实时通讯(淘宝旺旺)和

广告(阿里妈妈)等领域。 

根据阿里巴巴招股说明书显示，自 2004

年开始，阿里巴巴总收入和税前盈利每年以

两倍以上的速度增长。其 2006 年税前利润达

到了 2.914 亿元。2010 全年，阿里巴巴总收

入55.576亿元，同比增长43.4%，净利14.695

亿元，同比上升 45.1%。另据调查公司

iResearch 数据显示 2006 年阿里巴巴 B2B 业

务的收入额约占中国 B2B 电子商务市场数千

家电子商务网站总额的 51％。 

阿里巴巴是一个大型的综合性 B2B 电子

商务网站，对于专业性物资交易的支持仍不

够充分，这也使得各类专业性网上商城有存

在的必要性，并为其提供了合理的发展空间。 

2.2 慧聪网 

慧聪网（www.hc360.com）成立于 1992

年，是国内领先的 B2B 电子商务服务提供商。

依托其核心互联网产品买卖通以及雄厚的传

统营销渠道--慧聪商情广告与中国资讯大

全、研究行业分析报告为客户提供线上、线

下的全方位服务，这种优势互补，纵横立体

的架构，已成为中国 B2B 行业的典范，对电

子商务的发展具有革命性影响。 

2003 年 12 月，慧聪网实现了在香港创业

板的成功上市，为国内信息服务业及 B2B 电

子商务服务业首家上市公司。2011 年，注册

用户超过 1000 万，卖家资源为 900 万，覆盖

行业超过 70 余个，拥有 3000 多名员工，成

为国内最有影响力的互联网电子商务公司。 

3 新型电力物资网上商城构建 

3.1 功能基础 

当前的信息化时代，越来越多的企业开

始将目光投向了电子商务，大量的企业电子

商务网站如雨后春笋般冒了出来。然而，企

业电子商务网站的发展参差不齐，并不平衡，

其中多数网站存在着以下一些问题： 



 

 网站功能单一，仅有简单的商品展示、购

买功能，无法支持电子商务的一系列流

程，非真正意义上的电子商务网站； 

 网站内容简单、信息（包括商品信息）更

新频率过慢； 

 网站缺乏严密的安全措施，导致安全事故

屡有发生； 

 网站功能设计不够人性化，无法给顾客良

好的购物体验。 

针对上述常见问题，电力物资网上商城

应该予以避免和解决，电力物资网上商城具

备特点该包括： 

 需要多人协同管理网站或处理订单，且有

完善且便捷的权限划分与管理； 

 要求系统能支持并对属性商品良好管理； 

 需要提供全面而多样化的导购手段来方

便用户购买； 

 实现网站信息与商品信息快捷的更新与

维护，并有效管理与维护大量的商品数

据； 

 需要提供强大的文章管理功能以发布企

业、行业及相关产品信息； 

 商品价值较高，对网站安全性要求很高； 

 商品各类参数项目较多，顾客不易记忆并

与其他同类商品对比选购，需要将几个同

类商品放置在同一页面进行直观对比； 

电力物资网上商城作为电力行业的物资采

购销售平台，其应具备强大的电力物资管理

功能、简洁的订购流程、周全的订单信息分

析、细致的订单处理流程和高效的商品库存

管理等功能，其构成要素如图 3 所示。 
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图.3. 电力物资网上商城构成要素 

各构成要素的定义如下： 

（1）电力物资需求方 

就是使用浏览器、个人数字助理(PDA：

Personal Digital Assistance)等接入互联

网，登陆电力物资网上商城获取商品信息、

购买商品为主要目的电力集团及其电厂物资

需求用户，以及同行业的其他电力物资需求

用户。 

（2）电力物资供应商 

主要包括与电力物资集团签订协议，入

驻电力物资网上商城，在网上商城发布、宣

传产品或服务信息，实现商品的销售。入驻

网上商城时，国电集团物资管理部门需要确

认商户的各种有关企业经营和产品销售的资

质，确保合乎法律和政府的规定。 

（3）网上商城管理部门 

在进行电力物资网上交易的过程中，其

主要负责电力物资交易主体（电力物资供应

方、电力物资需求方）的管理，以及交易过

程的监督规范等工作，提供自己的身份证明、

获取用户身份证明的能力，保证用户的订单

信息在网上传输时不被窃取、修改，订单一

经发出便具有不可否认性，订单到达后，必

须有一套完善的处理方法和管理、保存机制；

还要与银行等金融机构合作，提供可靠的结

算方式；还要保证电力物资网上商城与国电

集团物资管理系统的无缝链接，以安全、合

理的方式集成，保证企业网络信息的安全。 

（4）电子银行（第三方支付平台） 

电子银行在电力物资网上商城交易中，

实现买卖双方结算等传统的银行业务，但它

与传统的银行相比较，有其独特的优势，它

不仅为商务交易中的用户和商家提供全天候

实时服务，并且还降低了交易成本，保证了

金融信息的安全、完整，同时还确保内部信

息的安全。由于网络基础安全措施有待完善

和人们对网上交易风险的防范，目前除了在

线支付外，还有货到付款、邮局汇款、银行

转账(电汇)以及新出现的手机支付几种形式

并存。 

（5）认证机构 

认证机构的主要作用是通过其颁发的电

子证书来保护在网上传输的信息的完整性和

识别发送人的身份。电子证书就是一个数字

文件，由特定的认证机构发放，具有法律效



 

力，是电子商务交往中个人或单位身份的有

效证明。电子证书是一个包含证书持有人的

个人信息、公开密钥、证书序号、有效期和

发证单位的电子签名等内容的数字文件。 

（6）物流配送中心 

物流配送中心接受电力物资供应商的送

货请求，组织运送无法从电力物资网上商城

上直接得到的商品，跟踪商品流向，保证将

商品送到订购方手中。根据国界范围，配送

可分为国内配送和国际配送两种；根据收款

方式，又可分为送货上门(见到货物付款)和

特快专递(先付款后配送)等种类。 

3.2 框架设计 

电力物资网上商城总体规划将建立以电

力集团及其下属电厂自身为服务主体，覆盖

供应商、外协厂商的计划、订单、采购、结

算为一体的商务信息协同管理为主要目标，

并向会员企业（注册供应商）提供相关电子

商务交易信息服务，同时实现电力集团内部

管理系统应用集成，从而搭建成一套完整的

上游企业与下游企业之间的供应链管理信息

平台，如图 4 所示。 

网上商城竞价/反竞价

供应商信息平台

信息发布管理 价格管理

会员服务 供应商管理

采购管理计划管理

采购交易信息平台

合同管理 结算管理

产品目录管理 订单管理

数据接口数据交换规则

数据交换中心

上游供应商

国电集团

电力物资
管理系统

上游供应商

上游供应商

企业内部
管理系统

 

图.4.电力物资网上商城基本框架图 

在该总体设计规划中，主要包括三个方

面： 

一是供应商信息系统，主要提供会员注

册、会员授权、供应商管理、供求信息发布、

价格服务、在线咨询与交流、在线销售等相

关服务，实现与电力集团信息门户集成。 

二是采购交易信息系统，它主要为国电

集团自身与上游厂商之间提供采购计划、协

作计划、网上采购、合同管理、订单管理与

资金结算等一体化的网上在线交易服务，在

项目后期发展中，可以将该系统发展为电力

集团与上游供应商、上游供应商与自身的供

应商之间的采购交易提供服务的综合性行业

电子商务平台。 

三是数据交换中心，它主要为电子商务

交易各相关参与者提供信息交换，包括电子

商务系统信息与电力集团内部管理系统之间

的数据，电子商务系统信息与电力物资供应

商/外协商之间的数据交换。 

3.3 具体实现 

经过分析具体需求可知，整个国电集团

的电力物资网上商城系统总体功能主要分

为：电力物资供应商信息系统、采购交易信

息系统和数据交换中心三大功能模块。各个

模块有其独特的功能和目的，具体分析如下： 

（1）电力物资供应商信息系统：电力物

资供应商信息系统主要为电力物资需求企业

（主要是电力集团各下属电厂）提供临时性、

不固定采购协议的采购服务，以后可拓展为

电力行业供应商与电力物资信息平台。具体

功能包括会员服务、供应商管理、价格服务、

信息发布、产品与服务投放和网上商城等。 

（2） 采购交易信息系统：采购交易信

息系统主要为电力物资需求方（各大电厂）

提供长期性、固定性协议采购服务的综合性

交易服务，以后可拓展为面向上游电力物资

供应商提供采购交易服务。具体功能包括：

系统支持服务、计划系统服务、在线采购、

订单管理、结算支付等 

（3） 数据交换中心：该网上商城的数

据交换中心主要是连接电力集团侧的电力物

资管理信息系统以及各个协议供应商的物资

管理信息系统，保证整个供应链上下游信息

流向的畅通无阻。数据交换中心是电力集团

内、电力集团下属电厂与电力物资供应商企

业间的一条数据总线，建立数据交换中心实

现企业与企业间的交换是电力物资网上商城

交易平台中的供应链管理的重要组成部分，

它可以利用多种数据安全机制（如 SSL 加密

传输，MD5 安全认证），保证安全可靠的数



 

据传输；采购多种消息中间件，如(OpenJMS，

JBOSS，Websphere 的 MQ)实现数据的传递和

交互。同时，采取同步与异步两种方式、点

对点与发布/订阅式的推送信息，以适应不同

环境的需要。 

3.4 实现技术架构 

由于电力集团现有的物资管理系统是基

于 J2EE 开发的，为了实现电力现有的物资管

理信息系统与电力物资网上商城的完全兼容

与无缝对接，电力物资网上商城的系统开发

也应以 J2EE 平台为重点考虑对象，可以基于

J2EE 平台，采用分层提供服务支持的设计思

想，将系统划分为数据库层、中间件层、基

础服务层、业务表现层和系统接口层。并明

确系统每一层的功能接口，同时在层次内实

现组件化的接口实现。层次化、模块组件化

的实现，使网上商城系统具备了最大程度的

灵活度，从而能对业务需求的变化做出快速

的反应，使系统具有很好的扩展性。如图 5

所示的是电力物资网上商城的多层目标技术

架构。 
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图.4. 电力物资网上商城目标架构图 

从图 4 可见，目标系统构建于最底部的

数据库层，通过多层结构向上提供接口服务，

最终实现用户按业务要求的可见操作界面和

其他系统接口。各层次专著于自身功能的接

口实现，整个层次保持相对的稳定。由于多

层结构的灵活性，系统可在不改变接口的前

提下，通过对各层次、各组件进行优化，支

持业务的快速变化和演进。 

4 可行性分析 

在目前情况下，电力物资网上商城的建设

有如下具体可行的客观要素： 

1）网络接入环境稳定：当前的 Internet 

网络接入发展已经达到普及的状态。实施供

应商以及外协厂商、经销商与客户的协作、

电子商务交易功能，不存在网络接入硬件环

境的问题。 

2）信息技术发展较成熟：电子商务、企

业门户、应用集成技术及产品已经达到相对

成熟的状态，实施项目不存在技术障碍的问

题。 

3）电力集团内部信息化认知程度较高：

近年来，电力集团已开展了企业内部信息化

建设，使集团内也充分的认识到事实信息化

后带来的高效管理效率。同时，也培养了一

批既懂计算机技术、又懂业务的综合性人才。

通过实施该电力物资网上商城项目，一是可

以有效的提升企业形象宣传，社会公众将更

加注重电力集团的形象和企业文化。利用信

息技术，建立电力集团信息门户将助于更好

的、更快捷的展示其经营情况、文化、品牌

宣传；二是加快了电力集团内外的商务协同，

密切电力集团以及其下属电厂与供应商三者

之间的有机联系，提高商务运营效益，将会

大大降低管理成本。 

同时，即将建设的电力物资网上商城交易

平台可以立足电力行业物资交易，首先为自

身信息化服务，未来拓展到服务于整个行业

的产业链领域，可以靠参与供应商支付系统

使用的会员费、租赁费以及交易费、广告费

等收入，逐渐实现系统运营自主盈亏，并具

有极高的商业价值。 

5 性能对比实验 

为了比较目标系统与原有基于 C/S 架构

的电力物资商城系统的性能差异，我们分别

选取了目标系统的两个相关主要核心功能进

行测量原有系统和新建目标系统在系统级业

务响应时间上的差异，图 6、图 7 中 Y 轴是该

两个主要核心功能的系统级业务响应时间的

平均值（单位是毫秒），X 轴是实验次数。（为

避免随机误差，每个业务取 100 次实验的平

均值）实验结果如下。分析图 6 和图 7 所示



 

的数据可得：新建目标系统在改进电力物资

网上商城的核心功能的系统级业务响应时间

上，能有效降低系统级业务的响应时间，提

供软件的运作效率。 
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图 6  改造前后性能对比实验结果 1 
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图 7  改造前后性能对比实验结果 2 

6 结束语 

本文研究电力物资配送技术和新兴的电

子商务在线交易及先进软件构建技术的基础

上，对新型电力物资网上商城的相关功能框

架和实现技术进行了深入分析，并通过真实

交易数据验证了新型电力物资网上商城的软

件实际对交易的处理效率，对电力行业的物

资在线交易模式具有一定的启发意义。 

后续研究将围绕以下工作展开： 

（1）将在更大范围内验证真实电力物资交

易的业务数据对目标系统的系统级业务响应

时间的影响，分析其统计规律，便于改进提

高软件效率和更好的配比后台服务器硬件集

群系统，使系统的性能逐渐调优。 

（2）采用其他新颖软件技术改进目标系

统，并研发其软件的手机版本，更好的方便

电力物资网上商场的使用者在更多场合和使

用更灵活的方式接入系统，参与交易。 
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